Appli Mobile FDV




Comment installer 'application

3 ~FDW

Pour les utilisateurs Apple, il faut
télécharger I'application « FDV
France » en cliquant sur lien suivant :

Lien vers l'appli Apple

@ur les utilisateurs Android,
L’application « FDV France » est

disponible sur le Play Store ou en
cliguant directement sur ce lien
suivant :

N /

Lien vers l'appli Android

o

~

/



https://apps.apple.com/us/app/fdv-france/id1671812295
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.embarcadero.FDV_ANDROID&gl=FR

Lancer l'application

ﬁr accéder a I'application, rentrez\
votre identifiant (FDVO00O) et votre mot

de passe (votre nom de famille en
majuscule).

FDVO0003
A En cas de nom composé, « DUPONT | [SE us ..
MOREL » saisissez votre nom complet en
majuscule avec un espace entre DUPONT
et MOREL.

CONNEXION >

Vous pouvez mémoriser vos identifiants

pour faciliter vos prochaines connexionS/
Mémoriser mes informations




Menu principal

Une fois connecté, vous arrivez dans le menu principal.
Vous avez acces a 7 catégories.

ﬂARTENAIRES : Accéder aux différentes prestations FDV m

Free, etc...).
* VOITURES : Lors d’un déplacement professionnel, c’est ici que
vous allez enregistrer le véhicule de société que vous prendrez.

~

~

Bonjour THOMAS!

PARTENAIRES

VOITURES

PLANNING

* PLANNING : C'est dans cet onglet qu’apparaitra votre planning prv——
du lendemain. ABSENCES

* GESTION : L'onglet gestion est destiné aux chefs d’équipe. COMMISSIONS

 ABSENCES : Cet onglet sert a déclarer vos absences. RECRUTEMENT

e COMMISSIONS : Vous retrouverez dans « Commissions » le
détail des contrats que vous avez réalisés.

 RECRUTEMENT : L'onglet recrutement est destiné aux chefs
d’équipe.

* Icien un coup d’'ceil vous pouvez voir le total de vos
commissions mensuelles.

Commissions du mois: 220€

[E




Choix du partenaire

Il faut cliguer sur le partenaire auquel vous Choix du partenaire :
étes affecté (SFR, FLOA, FREE, INDEXIA).
FLoa~"
L Parcours FLOA , -

X

Retourner au menu
S ——"




ESPACE FLOA

L'espace FLOA est composé de 4 menus :

ACCUEIL

MES STATISTIQUES

Ici vous pouvez visualiser les contrats du jour.
SOUSCRIPTION

Ici vous allez saisir les contrats FLOA/PROTECTED/GAV.

SAISIE

C’est ici que vous allez déclarer le début de votre session et les

contrats que vous avez réalisé.

FICHE STAT

A la fin de votre session de travail, avant de quitter le magasin, vous

irez sur cet onglet pour faire un récapitulatif de votre journée.

INFOS

Aide & rappel des documents et pieces justificatives acceptés

| ———oT— 3
& rLoa

La carte bancaire Casino
Mire de bienve

Choisissez votre
magasin

ESPACE FLOA
ACCUEIL SAISIE FICHE STAT INFOS

MES STATISTIQUES SOUSCRIPTION

SOUSCRIPTION FLOA

CODES POUR : PROTECTED-

Q
AIX EN PROVENCE

EDP314
EDP SOUSCRIRE
EDP338
EDP SOUSCRIRE

EDP826
EDP

RETOUR

FLOA
neat

Connectez-vous

Neat réinvente la
protection des biens
et des services,
grace a son
expertise et sa

mogie, en vous




Saisie — FLOA

La partie SAISIE, sert a :
Annoncer |'ouverture du magasin.

C’est la premiére chose a faire :
- sélectionner votre magasin,

- cocher ouverture du magasin
- enregistrer

Rentrer les contrats. (5 étapes)

Sélectionner la ville du magasin ou vous travaillez. Si le magasin ol vous étes
affecté n’est pas dans la liste cochez cette case pour voir apparaitre la liste
compléte des magasins.

O Cocher I’état du contrat FLOA « Complet, Incomplet, Refus ».

Cocher si vous avez réalisé un autre contrat Protected ou GAV.
Un encart apparaitra ol vous devez rentrer le numéro de dossier.

Les informations concernant le client (Nom, Prénom, Auto-CB, Numéro de
dossier).

O Lorsque les informations sont remplies, cliquer sur « Enregistrer ».

ESPACE FLOA
ACCUEIL SAISIE FICHE STAT INFOS

Magasin :

v
@ Mon magasin n'est pas dans la liste
Ouverture du magasin

Floa

@ Complet @ Incomplet @ Refus

@ Protected

@ Assurance CB

Le numéro de dossier Protected est
disponible dans l'onglet "liste des
souscriptions" du lien Protected

Informations client
Nom Prénom

Auto-CB

Numéro de dossier

REINITIALISER ENREGISTRE&‘

< RETOUR



Informations commercial
CATALANO THOMAS
Magasin

Fiche statistiques =

@ FORMATION
@ Objectif
Début

Fin

A la fin de votre session de travail, avant de quitter le magasin, vou
irez sur cet onglet pour faire un récapitulatif de votre journée. Refus

Pitch

Contact

Pour commencer, indiquez votre zone (la ville ol vous travaillez). Le
magasin se renseignera automatiquement suivant les informations que
vous avez saisie précédemment dans I'onglet saisie. Sélectionner votre /]
statut PC (présence commerciale ou Formation).

' Ors criteres
Déja client

Signatures

Hors critéres

Déja client

Si vous avez rempli votre objectif de la journée vous devez cocher cette
case.

Signatures

Stock

Renseigner I'heure de début et de fin de prospection.

@ Choisir un autre jour

Reportez ici toutes les infos de votre fiche statistiques
refus, pitch, hors critéres et déja client ...

Le nombre de signatures est calculé en
fonction du nombre de ventes saisies, si le
nombre ne correspond pas, merci de
contacter votre manager

\

Pour Casino, il faut indiquer I'état du stock de cartes provisoires.

Lorsque la fiche statistiques est remplie, il faut cliquer sur "Envoyer".

< reour




Infos — FLOA

Lors de la prise de photo des documents, veillez & ce que toutes les informations soient lisibles,
une photo floue entrainera un dossier incomplet.

Piéce d'identité

- Carte d'identité frangaise en cours de validité ou expirée depuis moins de 5 ans (seulement si
le client était majeur lors de sa délivrance).

\ - Passeport de I'Union Européenne en cours de validité.

- Titre de séjour en cours de validité et d'une période de validité totale de 10ans.

Cette partie vous explique quelles pieces
Justlflcatlves Sont autOrISéeS et Ieurs Condltlons - Permis de conduire en cours de validité (nouveau foml uniquement).
pour pouvoir réaliser un dossier.

PVPRAVIANO00G2H1 K12 IMAN Y IRy

Attention aux détails pour ce document (lignes de sécurité,date et ville de naissance, date de

- La piéce d’identité D
- Le R I B i . L. - Doit impérativement étre au nom et prénom du client.
- Le justificatif de domicile

\_ %

- Doit étre lié @ un compte bancaire domicilié en France.

Justificatif de domicile

Doit étre demandé seulement si I'adresse présente sur la piéce d'identité ou le RIB ne
correspond pas et peut étre ;

- Une facture d'eau, d'électricité ou de téléphone de moins de 3 mois

- Une attestation d'assurance
- Une carte grise

Retourner au menu




e Choix du partenaire

Il faut cliquer sur le partenaire auquel vous Choix du partenaire :
étes affecté (SFR, FLOA, FREE, INDEXIA).
FLOa SFR
Parcours FREE

. )

fr = NDEXIA
L
o




ESPACE FREE

ESPACE FREE

ACCUEIL SAISIE FICHE STAT

/L'espace Free est composé de 3 menus : \ S B R

+ ACCUEIL

- MES STATISTIQUES
Ici vous pouvez visualiser les contrats du jour.
- SOUSCRIPTION
Ici vous allez saisir les contrats FREE faits en STAND ou en VAD.

« SAISIE

C’est ici que vous allez déclarer le début de votre session et les
contrats que vous avez réalisé.

 FICHE STAT

A la fin de votre session de travail, vous irez sur cet onglet pour
Qire un récapitulatif de votre journée. J

Q




Saisie — Free

La partie SAISIE, sert a :
* Annoncer le début de la prospection (votre arrivée sur le stand).

C’est la premiére chose a faire :

- Sélectionner le "Type de prospection” (STAND ou VAD),
- Sélectionner le "Choix de la zone",

- Sélectionner "Valider" (en bas a droite)

° Et enregistrer les contrats (5 étapes)

O Sélectionner le type de prospection (STAND ou VAD),

AN

Sélectionner la ville du magasin ou vous travaillez. Si le magasin ou vous étes
affecté n’est pas dans la liste cochez cette case pour voir apparaitre la liste
compléte des magasins.

AN

Sélectionner le type de contrat que vous avez réalisé "POP", "FREE MOBILE" ou
"PROTECTED" puis son état "COMPLET" ou "INCOMPLET"

N\

O Reporter le "Nom client", la "Référence client" (numéro de dossier). Cocher
"PROTECTED" et reporter le numéro de dossier si besoin.

O Lorsque les informations sont remplies, cliquer sur "Valider".

ESPACE FREE

ACCUEIL SAISIE

Type de prospection

Choix de la zone :

Contrat :

Etat contrat :

Nom client

Réference client

PROTECTED

Démarrer prospection

FICHE STAT




Voitures

PARTENAIRES

PLANNING
GESTION

ABSENCES

COMMISSIONS
RECRUTEMENT

ﬁ:\ns le menu principal (voir diapo 3) cliquez surm

véhicule, sélectionnez ici le véhicule.

le véhicule quel que soit le déplacement.

\_

catégorie VOITURES pour arriver sur cette page.

Pour les collaborateurs qui ont a disposition V

Merci de remplir le formulaire AVANT de récupérer

!

SENREGISTRER HISTORIQUE

Choix de la voiture

VALIDER

Retourner au menu




Absences

Formulaire a remplir

Motif

PARTENAIRES Début Fin

VOITURES 19/05/2022 ¥ 19/05/2022

Commentaire (facultatif)

PLANNING

T Y

COMMISSIONS \
RECRUTEMENT

/Dans le menu principal, cliquez sur la catégorie \
ABSENCES pour arriver sur cette page.

En cas d’absence, remplissez ce formulaire.

Il faut notifier le motif, la date du début et de fin
de votre absence.

Une partie commentaire vous est dédiée pour
wetalller le motif d’absence. /




La vision c’est bien, la mise en pratique c’est mieux

Avous de jouer!
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